REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Witamy w sklepie internetowym Fundacji dla Rodziny

Ponizszy regulamin reguluje sposob korzystania z naszego sklepu. Mozna w nim znalezé
wszelkie niezbedne informacje, miedzy innymi dotyczgce sposobu sktadania, oplacania i
wysytania zamowienia oraz informacje o procedurze reklamacyjnej. Stanowi on integralng
czes¢ umowy sprzedazy oferowanych w sklepie produktow i udostepniony jest na stronie
internetowej sklepu, jak rowniez w formie pliku PDF (kliknij i pobierz), ktory umozliwia jego
pozyskanie, utrwalenie i wydrukowanie.

Bardzo wazne dla nas jest dobro naszych Klientow, a w szczegolnosci dbatos¢ o
zagwarantowanie naleznej ochrony zwiqzanej z przepisami prawa powszechnie
obowiqzujgcego. Tym samym przypominamy, ze w razie niezgodnosci postanowien niniejszego
regulaminu z takimi przepisami, pierwszenstwo majq przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego i nalezy je stosowac.

Jednoczesnie zwracamy Twojg uwage na fakt, ze jako Fundacja nie prowadzimy dzialalnosci
gospodarczej i nie jestesmy wpisani do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego. W zwigzku z tym przy dziatalnosci naszego Sklepu nie ma rozroznienia klientow na
konsumentow i przedsiebiorcow.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan czy watpliwosci, jestesmy do Twojej dyspozycji pod
adresem fundacja@dlarodziny.eu.

Pozdrawiamy i Zyczymy udanych zakupow!
Zespol sklepu internetowego Fundacji dla Rodziny
§1

Definicje

Na potrzeby Regulaminu poniZzsze poj¢cia oznaczaja:

1) Kupujacy/Ty — kazdy podmiot korzystajacy z ustug Sklepu;

2) Produkt — Wydarzenie lub tre$¢ cyfrowa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, m.in. w postaci nagran kursow online, e-bookow,
przedstawiona przez Sprzedawce¢ za posrednictwem Sklepu, bedaca przedmiotem
Umowy;

3) Regulamin — niniejszy Regulamin  Sklepu, dostgpny pod adresem
https://dlarodziny.eu/regulamin-sklepu-internetowego/ ;

4) Sklep — serwis internetowy funkcjonujacy pod adresem https://dlarodziny.eu/,
umozliwiajacy Kupujacym zakup dostepnych Produktéow oraz $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng, za posrednictwem ktorego Sprzedawca realizuje sprzedaz
Produktéw i §wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

5) Sprzedawca/My — Fundacja dla Rodziny z siedzibg w Ofawie (55-200), ul.
Krzemowa 6, zarejestrowana w rejestrze stowarzyszen Krajowego Rejestru Sagdowego


https://dlarodziny.eu/regulamin-sklepu-internetowego/

pod numerem 0000703941, NIP: 9121912822, REGON: 368744847, z ktorym kontakt
jest mozliwy pod adresem e-mail: fundacja@dlarodziny.eu;

6) Umowa — umowa sprzedazy (w przypadku zakupienia Wydarzenia) lub umowa o
dostarczenie tresci cyfrowych (w przypadku zaméwienia Produktow, bedacych
publikacjami), zawarta pomigdzy Kupujacym a Sprzedawcg za posrednictwem
Sklepu;

7) Wydarzenie — odptatna usluga w postaci kursu, szkolenia, rekolekcji, biwaku lub
bibliodramy, sprzedawana 1 $wiadczona bezposrednio przez Sprzedawce,
przeprowadzana zgodnie z opisem Wydarzenia przedstawionym na stronie
internetowej, po dokonaniu Zamoéwienia bedacego przedmiotem Umowy;

8) Zamoéwienie — oswiadczenie woli Kupujacego, ktoére wywotuje odmienny skutek, w
zaleznosci od tego z jakim Produktem mamy do czynienia. W sytuacji Wydarzenia,
oswiadczenie woli Kupujacego sktadane przy uzyciu Sklepu, jest rownoznaczne przez
ztozenie przez Kupujacego oferty zakupu okreslonego Produktu, na warunkach
podanych w informacji o danym Produkcie. W przypadku, gdy Kupujacy zamawia
Produkt inny niz Wydarzenie, woéwczas Zamdwieniem jest o$wiadczenie woli
Kupujacego sktadane przy uzyciu Sklepu, za pomoca ktorego Kupujacy akceptuje
oferte sprzedazy przedstawiong przez Sprzedawce, okreslajace w szczegolnosci rodzaj
1 liczbg ustug nabywanych w ramach Umowy.

§2

Postanowienia ogolne

. Jako Sprzedawca, za posrednictwem Sklepu, prowadzimy sprzedaz Produktoéw, poprzez
organizowanie Wydarzen lub dostarczanie Produktow w postaci cyfrowej, $wiadczac
zarazem na Twoja rzecz ustugi drogg elektroniczng. W naszym Sklepie mozesz dokonac
zakupu Produktow zamieszczonych na stronie internetowej Sklepu.

. Regulamin okres$la zasady dziatania Sklepu oraz zasady $wiadczenia i korzystania z jego
ustug, a takze prawa 1 obowigzki Kupujacych oraz prawa, obowiazki i zakres
odpowiedzialnos$ci nas, czyli jako podmiotu zarzadzajacego 1 prowadzacego Sklep.

. Jesli korzystasz ze Sklepu, niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Ciebie.

. Pamigtaj, ze warunkiem korzystania z ustug Sklepu jest zapoznanie si¢ z
postanowieniami Regulaminu oraz ich akceptacja.

. Nazwa Sklepu, jego wyglad graficzny, logo, elementy grafiki oraz opisy Produktéw
stanowig naszg wytaczng wlasnos¢ i podlegaja ochronie prawne;.

§3
Zasady korzystania ze Sklepu

. Dokladamy ze swej strony wszelkich staran aby dostarczy¢ Tobie Produkty najwyzszej
jakosci, a podane przez Ciebie dane osobowe nie zostaly pozyskane lub zmodyfikowane
przez osoby nieupowaznione. W tym celu potrzebujemy Twojej wspoOlpracy, a w
szczegblnosci abys:



a) korzystal z ustug Sklepu w sposéb umozliwiajacy jego prawidlowe dzialanie, a takze w
sposob zgodny z obowigzujacym prawem, Regulaminem, a takze zwyczajami
przyjetymi w stosunkach danego rodzaju,

b) nie prowadzit dziatan zmierzajacych do objecia informacji niejawnych posiadanych
przez nas,

¢) nie kopiowal elementdéw znajdujacych sie na stronie internetowej
Sklepu, a zwlaszcza zdje¢, opisoOw produktow czy znakow towarowych,

d) nie korzystat z ustug Sklepu w sposob bezprawnie zakldcajacy jego funkcjonowanie
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen oraz rozsytanie
lub umieszczanie w Sklepie niezamdwionej informacji handlowe;.

Produkty dostepne w Sklepie s3 oznaczone m. in. poprzez podanie ich nazwy, opisu,
modutu oraz podanie ceny. Opisy te maja charakter wylacznie informacyjny. Doktadamy
wszelkich staran, aby opis Produktu nie zawieral bledow. W razie watpliwosci
dotyczacych opisu Produktu mozesz skontaktowaé si¢ z nami pod adresem mailowym
fundacja@dlarodziny.eu.

§4

Ushugi swiadczone droga elektroniczna

. Za posrednictwem Sklepu $wiadczymy bezptatnie nastepujace ustugi elektroniczne:

a) zlozenie Zamoéwienia w Sklepie;

b) przestanie na podany przez Ciebie adres mailowy wiadomosci e-mail, w ktérych
potwierdzamy otrzymanie ztozonego ZamoOwienia, otrzymanie ptatnosci i ewentualnie
informuje o przebiegu realizacji Zamowienia;

c) przestanie newslettera.

. Jezeli zdecydujesz si¢ zapisa¢ do newslettera, Swiadczymy rowniez na Twoja rzecz ustuge

drogg elektroniczng polegajaca na przesytaniu wiadomosci e-mail zawierajacych

informacje o naszych nowosciach, promocjach, produktach Iub ustugach. Zapisanie do
newslettera odbywa si¢ poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie sktadania

Zamoéwienia. Jako Kupujacy mozesz w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania

newslettera, klikajac w przycisk stuzacy do rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci

przesylanej w ramach newslettera lub przesylajac stosowne zadanie na adres e-mail:
fundacja@dlarodziny.eu.

. Jako Kupujacy masz prawo zlozy¢ reklamacje zwigzang ze $wiadczeniem ushlugi
elektronicznej na adres e-mail: fundacja@dlarodziny.eu. Reklamacje rozpatrujemy
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia
ztozenia reklamacji.

. Réwniez 1 my mamy prawo wypowiedzie¢ Tobie ze skutkiem natychmiastowym
bezterminowa umowe¢ o §wiadczenie ustug droga elektroniczng polegajaca na przesytaniu
newslettera w kazdym czasie i bez wskazywania przyczyn, poprzez przestanie stosownego
o$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Ciebie adres e-mail
w trakcie zapisu do newslettera.


mailto:fundacja@dlarodziny.eu

5. Umowa o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng moze zosta¢ rozwigzana rowniez
za porozumieniem stron w kazdym czasie.

6. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej zawartej na czas
nieoznaczony przez ktdrgkolwiek ze stron nie narusza praw lub §wiadczen nabytych
w czasie trwania umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych.

§5

Skladanie Zamowienia

1. W naszym Sklepie zakupu dokonujesz bez koniecznosci rejestracji i logowania w Sklepie.

2. Zamodwienia w Sklepie mozesz sktada¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

W razie ewentualnej przerwy w funkcjonowaniu Sklepu, zamie$cimy na stronie Sklepu
stosowng informacjg.

3. Zakupu Produktu dokonuje si¢ poprzez jego wybor z poziomu odpowiedniej podstrony
Sklepu. Produkty dostepne w Sklepie sg oznaczone m. in. poprzez podanie ich nazwy,
opisu, podstawowych informacji, warunkoOw uczestnictwa, miejsca, dostepnych terminow
oraz podanie ceny. Do opisu mogg by¢ réwniez zalaczone zdjecia. Opisy te majg charakter
wylacznie informacyjny. Doktadamy wszelkich staran, aby opis Produktu, nie zawierat
btedow. W razie watpliwos$ci dotyczacych opisu Produktu mozesz skontaktowac si¢ z nami
w sposob wskazany w § 13 Regulaminu.

4. Na kazdym etapie skladania Zamowienia mozesz zaprzesta¢ przechodzenia kolejnych
krokéw 1 wyj$¢ z podstrony stuzacej do sktadania Zamowien. Zamowienie, ktore nie
zostanie doprowadzone do kofica, zostanie automatycznie anulowane.

5. Po dokonaniu wyboru Produktu zostaniesz przekierowany do strony, gdzie nalezy
wypeti¢ formularz zaméwienia oraz zostang przedstawione informacje dotyczace
wybranego Produktu, W formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do
realizacji Zamowienia. W tym miejscu nast¢puje rowniez wskazanie metody ptatnosci za
ZamoOwienie oraz wybor czy chcesz wystawienia faktury za dokonang sprzedaz.
Jednoczes$nie informujemy, ze jako Sprzedawca na dzien obowigzywania Regulaminu nie
jestesmy podatnikiem VAT, w zwigzku z czym wystawiane faktury sg bez tego podatku.

6. Warunkiem zlozenia Zamowienia jest akceptacja Regulaminu, poprzez zaznaczenie
checkboxa ,,Zapoznatem si¢ z Regulaminem i akceptuj¢ jego tres¢” lub rownowaznym.

7. Proces sktadania Zamoéwienia konczy kliknigcie w przycisk finalizujagcy Zamowienie.
Klikniecie to stanowi Twoje oswiadczenie woli, ktore jednak odnosi inny skutek, zgodnie z
definicja ZamoOwienia, o ktoérej mowa w §1 powyzej.

8. Po skutecznym zlozeniu Zamowienia dotyczacego Wydarzenia, wyslemy Tobie na podany
przy rejestracji adres e-mail, wiadomo$¢, w ktorej informujemy o tym, ze Twoje
Zamoéwienie musi zostaé przez nas zweryfikowane. Weryfikacja polega na sprawdzeniu
dostgpnosci terminu wybranego Wydarzenia. Niezwlocznie po weryfikacji wyslemy Ci
kolejng wiadomos¢ e-mail wraz z informacjg czy weryfikacja ta przebiegta pozytywnie czy
nie.



9. W wiadomosci e-mail zawierajacej informacje o pozytywnej weryfikacji
ZamoOwienia, wskazujemy dane rachunku Sprzedawcy, na ktory nalezy dokona¢ przelewu
w celu oplacenia Zamowienia wraz z informacja o kwocie do zaplaty.

10. Po optaceniu Zamoéwienia wysytamy Ci zawiadomienie o przyjeciu ZamoOwienia.
Oznacza to przystapienie do jego realizacji oraz skutkuje zawarciem Umowy.

I1. W razie negatywnej weryfikacji Zamowienia otrzymasz od nas informacje o jej
przyczynie oraz o innych dostgpnych terminach Szkolen.

12. W  sytuacji gdy pomimo pozytywnej weryfikacji ZamoOwienia dotyczacego
Wydarzenia na 14 (stownie: czternascie) dni kalendarzowych przed jego terminem danego
liczba uczestnikow nie osiggnie wskazanej przy danym Wydarzeniu ilo$ci, mamy prawo
anulowa¢ to Wydarzenie. W takim przypadku wysytamy do zapisanych juz uczestnikow
Wydarzenia wiadomos$¢ e-mail, w ktorej wskazujemy, ze w zwigzku z anulowaniem
danego Wydarzenia jako jego uczestnik masz prawo zrezygnowaé i zazadaé zwrotu
wynagrodzenia za Wydarzenie lub wybra¢ inny termin. W zwiazku z anulowaniem
Wydarzenia nie przystuguja Ci inne uprawnienia, w tym prawo do zadania odszkodowania
lub innych $wiadczen.

§6

Platnosé

1. Ceny Produktéw na stronie Sklepu podawane sg w ztotych polskich. Ceny te nie zawieraja
podatku VAT, ktéry nie jest dodawany przy ptatnosci, gdyz nie jesteSmy podatnikiem tego
podatku. Ceny te nie zawieraja ewentualnych kosztéw platnosci. Calkowity koszt
ZamoOwienia zostanie Tobie wskazany w formularzu zamoéwienia po uzupehieniu
wszystkich koniecznych p6l w formularzu, a jeszcze przed ztozeniem Zamowienia.

2. Zakupu dokonuje si¢ wedhug cen obowigzujacych w chwili ztozenia Zamowienia i od tego
momentu nie ulegaja one zmianie, nawet wowczas, gdy tuz po zlozeniu Zamdwienia
zmianie ulegng ceny za poszczegolne Produkty w Sklepie.

Swoje ZamoéOwienie mozesz optaci¢ przelewem bankowym — w sytuacji gdy nie doszio do
zaksiggowania przelewu Kupujacego na rachunku bankowym Sprzedawcy w ciggu 5 dni
roboczych od dnia ztozenia Zamowienia, Zamowienie to zostaje anulowane.

Dane naszego rachunku bankowego:

Wiasciciel — Fundacja dla Rodziny
Bank - Santander Bank Polska Spétka Akcyjna
Numer rachunku — 14 1090 2428 0000 0001 3681 7716.

3. W przypadku gdy wyrazisz che¢ otrzymania faktury, niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci
— nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni — otrzymasz ja od nas na wskazany w formularzu
zamoOwienia adres e-mail.

4. Bez wzgledu na wybor Produktu, Umowa zawarta jest pod warunkiem zawieszajacym,
czyli w momencie gdy dokonasz platnosci za zamowiony Produkt, na zasadach
przedstawionych w Regulaminie.



§7
Wykonanie Umowy w przypadku Wydarzenia

1. W przypadku, gdy dokonasz zakupu Wydarzenia, wykonanie Umowy zalezy od rodzaju
Wydarzenia oraz formy jego prowadzenia (stacjonarnie lub zdalnie). Rodzaj Wydarzenia
oraz forme¢ jego prowadzenia wybierasz na etapie skladania Zamoéwienia. Niektore
Wydarzenia sg prowadzone jedynie w formie zdalnej lub stacjonarnej, o czym mozesz
przeczyta¢ przy opisie danego Wydarzenia. Szczegdtowe zasady organizacji Wydarzenia
stanowigcego przedmiot Umowy, obejmujacy m.in. miejsce 1 termin organizacji
Wydarzenia, opisane sg na stronie internetowej Sklepu przy przedstawieniu danego
Wydarzenia.

2. W sytuacji wyboru Wydarzenia stacjonarnego, zobowigzujemy si¢ wobec Ciebie do:

a) zapewnienia odpowiedniej kadry do jego przeprowadzenia;

b) zapewnienia pomieszczen w zakresie niezbednym do jego przeprowadzenia, o ile
Wydarzenie nie odbedzie si¢ w miejscu wyznaczonym przez Zamawiajacego.
Wowczas obowiazek zapewnienia pomieszczen spetniajacych w  szczegdlnos$ci
warunki, o ktorych mowa w niniejszym ustepie, spoczywa na Tobie;

¢) przygotowania programu Wydarzenia;

d) dostarczenia kazdemu uczestnikowi Wydarzenia kompletnych odpowiednich
materiatdw. Z chwilag dostarczenia uczestnikowi Wydarzenia materiatow
szkoleniowych, udzielamy mu prawa do korzystania z tych materiatow, wytacznie
jednak dla potrzeb wtasnych uczestnika.

3. Wydarzenia odbywaja si¢ w miejscu wskazanym przy jego opisie na odpowiedniej
podstronie Sklepu.

4. Zapewnienie pomieszczen oznacza przygotowanie przestrzeni dla kazdego uczestnika
(w zaleznos$ci od liczebnosci grup). Jako uczestnik masz staly dostep do zaplecza
sanitarnego. Sale sg wyposazone w sprzet audiowizualny i inne pomoce wymagane
charakterem wybranego Wydarzenia (tablice, flipchart, projektor, dodatkowe materialy
piSmiennicze).

5. W przypadku zakupu Wydarzenia, ktore ma si¢ odby¢ w formie zdalnej, otrzymasz od nas
wiadomos$¢ e-mail, w ktorej przedstawimy szczegOly techniczne konieczne do
uczestnictwa w nim.

6. W przypadku zamdéwienia Wydarzenia, ktére ma si¢ odby¢ w formie zdalnej, dostep do
tego Produktu wymaga posiadania przez Ciebie:

a) poczty e-mail,

b) urzadzenia majacego dostep do internetu (np. laptop, smartfon, tablet),

c) odpowiedniej przegladarki internetowej m.in. Chrome 11 lub nowsza, Firefox 8.0 lub
nowsza, Safari 5.1.7. lub nowsza, ewentualnie przegladarke o podobnych
parametrach co wymienione,

d) mikrofonu i kamerki.



7.

10.

1.

Szczegdtowe warunki techniczne konieczne do uczestnictwa w Wydarzeniu w formie
zdalnej przedstawiamy Ci we wiadomosci e-mail wystanej na podany przez Ciebie adres
poczty elektroniczne;.

. Zastrzegamy sobie prawo do zmian w programie Wydarzenia z waznych powodow lub

powoddéw niezaleznych od nas (w tym: zmianie aktow prawnych RP).

Wyzej wymienione zmiany nie moga by¢ podstawg jakichkolwiek roszczen w stosunku do

nas.

Jako uczestnik Wydarzenia zobowigzujesz si¢:

a) uczestniczy¢ w Wydarzeniu, przestrzegajac punktualnosci i stosujac si¢ do naszych
polecen,

b) niezwlocznie poinformowac nas w razie rezygnacji, na zasadach przedstawionych w
opisie Wydarzenia lub, w przypadku braku szczegdlnych zasad dotyczacych rezygnacji
w opisie, na zasadach przedstawionych w Regulaminie,

¢) nie powiela¢ i/lub nie wprowadza¢ do obrotu udostgpnionych materiatow, nie udzielaé
prawa do korzystania z materiatow. Prawo do korzystania z udostepnionych materiatow
nastepuje po otrzymaniu peinej zaptaty za udziat w Wydarzeniu,

d) nie utrwala¢ dzwigk i/lub obraz z przebiegu Wydarzenia bez naszej wyraznej zgody.

Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ zmiany terminu Wydarzenia nie pdzniej niz na 5 (stownie:

pig¢) dni roboczych przed dniem jego rozpoczecia, w sytuacji wystapienia powaznych

problemoéw natury organizacyjnej i/lub technicznej, ktére uniemozliwiaja jego

przeprowadzenie, a za ktorych wystapienie nie ponosimy winy. Informacja o odwotaniu

Wydarzenia lub zmianie jego terminu czy tez miejsca zostanie Tobie przestana w drodze

wiadomosci elektronicznej lub telefonicznie na wskazany przez Ciebie adres e-mail lub

numer telefonu, niezwlocznie po zaistnieniu takiej sytuacji. W przypadkach wskazanych

powyzej mozesz zrezygnowaé z udzialu w Wydarzeniu bez obowigzku zaptaty kwoty

odpowiadajacej catkowitemu kosztowi Wydarzenia. O swojej rezygnacji z powodoéw

wskazanych powyzej zobowigzany jeste§ poinformowac nas nie p6zniej niz 1 (stownie:

jeden) dzien od momentu otrzymania od nas informacji o zmianie terminu czy tez miejsca

Wydarzenia. W przeciwnym razie uznajemy, ze akceptujesz zmian¢ warunkow i

podtrzymujesz che¢ uczestnictwa w Wydarzeniu.

§8

Korzystanie z Produktu innego niz Wydarzenie

Dostep do Produktu innego niz Wydarzenie wymaga posiadania przez Ciebie:

a) poczte e-mail,

b) urzadzenie majace dostep do internetu (np. laptop, smartfon, tablet),

c) odpowiednig przegladarke internetowg m.in. Chrome 11 lub nowsza, Firefox 8.0 lub
nowsza, Safari 5.1.7. lub nowsza, ewentualnie przegladarke o podobnych
parametrach co wymienione,

d) aktualne narzg¢dzie lub program obslugujacy pliki elektroniczne w formacie pdf.,
doc., docx, xsl, mobi, pub., mp3, mp4, itp. — w zalezno$ci od Produktu innego niz



Wydarzenie, na zasadach wskazanych w opisiec Wydarzenia na odpowiedniej
podstronie Sklepu.
2. W przypadku trudno$ci z uruchomieniem pliku obejmujacego zakupiony Produkt,
powiniene$ niezwtocznie skontaktowac si¢ z nami w sposob opisany w § 13 Regulaminu.

§9

Zasady odpowiedzialnos$ci

1. Zobowigzujemy si¢ dostarczy¢ Tobie Produkt pozbawiony wad. Gdyby jednak sprzedany
Produkt mial wade fizyczng lub prawng, wowczas nasza odpowiedzialnos¢ wzgledem
Ciebie, z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, ograniczona jest do
wysokosci zaptaconej ceny za Produkt i ztozonego Zamoéwienia, w przypadku umysinego
wyrzadzenia szkody. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci z tytulu utraconych korzysci..
Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje w ciggu 1 (jednego) miesigca od dnia wydania
Produktu.

2. W pozostatych przypadkach odpowiedzialnos¢ z tytutu rgkojmi jest wytaczona.

3. Reklamacje mozesz zlozy¢ poprzez wyslanie na adres mailowy Sklepu, wskazany w § 13
ust. 5 Regulaminu, pisemne o$wiadczenie woli zawierajace co najmniej:

a) dane umozliwiajace Twoja identyfikacje,

b) okreslenie reklamowanego Produktu, dat¢ dokonania zakupu, opis reklamowanej wady,
oraz termin, w jakim wada zostala dostrzezona,

¢) zadanie reklamacyjne — wskazanie, czy zadasz usuni¢cia wady, wymiany towaru na
nowy wolny od wad, obnizenia ceny czy odstgpienia od umowy.

4. Zgloszona reklamacja zostanie rozpatrzona nie pozniej niz w ciagu 14 (czternastu) dni
roboczych liczonych od momentu otrzymania przez nas zgloszenia, poprzez wykorzystanie
takiego Srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktorego reklamacja zostala ztozona. W
przypadkach wymagajacych podjecia dodatkowych czynno$ci wyjasniajacych czas
rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

5. Zastrzegamy sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli ztozysz
reklamacj¢ po przekroczeniu terminu, wskazanym w Kodeksie cywilnym, lub jesli
wynika¢ bedzie ona z nieznajomosci postanowien niniejszego Regulaminu.

§10

Majatkowe prawa autorskie

1. Zwracamy Twoja uwage na to, ze tresci dostgpne na stronach Sklepu, w tym opisy
Produktow 1 projekty graficzne, moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie
przystuguja nam.

2. Wskazujemy rowniez, ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych prawami autorskimi
przez Ciebie bez naszej zgody, za wyjatkiem korzystania z tre§ci w ramach dozwolonego
uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich nam przystugujacych i moze
skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.



§11

Dane osobowe i pliki cookies

. Administratorem Twoich danych osobowych jest Sprzedawca.

Szczegotowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych osob korzystajacych ze
Sklepu 1 wykorzystywania plikdw cookies znajdujg si¢ w polityce prywatnosci dostepne;j
na stronie https://dlarodziny.eu/polityka-prywatnosci-i-plikow-cokies/.

§ 12

Zmiana Regulaminu

. Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ dokonania zmian w Regulaminie bez uszczerbku dla praw,
ktore nabyles na podstawie umow zawartych jeszcze przed zmiang Regulaminu.

. Jesli zapisate$ si¢ do newslettera o zmianach zostaniesz poinformowany poprzez wystanie
odpowiedniej informacji na podany przy zapisie do newslettera adres e-mail, zawierajacej
zakres dokonanych zmian, na co najmniej 14 (czternascie) dni przed dniem wejScia zmian
w zycie. W razie braku akceptacji nowych postanowien Regulaminu, mozesz zrezygnowac
z ushugi przesylania newslettera.

. Do uméw zawartych przez zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje¢ Regulaminu
obowigzujaca w dacie zawarcia przez Ciebie Umowy.

§13
Postanowienia koncowe

. Tekst jednolity Regulaminu dostepny w wersji elektronicznej jest pod adresem:
https://dlarodziny.eu/regulamin-sklepu-internetowego/.

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2021 roku.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w szczego6lnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng.

. Jesli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za bezprawne, niewazne

lub z jakiegokolwiek powodu niewykonalne, wowczas takie postanowienie bedzie
uwazane za wylaczone z Regulaminu i1 pozostanie bez wptywu na wazno$¢ i wykonalnos¢
pozostatych postanowien. W miejsce postanowienia dotknigtego wada, o ktdrym mowa

w zdaniu pierwszym, wstepuje reguta odpowiadajgca najblizej celom tego postanowienia
jak i calemu Regulaminowi.

. W razie pytan, uwag czy watpliwosci mozesz kontaktowac si¢ z nami

za posrednictwem maila, telefonicznie lub pisemnie pod wskazanymi adresami i numerem:

a) tel: +48 531 171 500
b) mail: fundacja@dlarodziny.eu
¢) adres: ul. Krzemowa 6, 55-200 Otawa



